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Transparéncia + Interacao Social =

CONVIVENCIA HARMONICA

NAO EXISTE UM FORMULA MAGICA PARA
IMPACTOS DE UMA OBRA NO MEIO

com mais pe 400 mn

MITIGAR
DE UMA CIDADE,
HABITANTES, COMO SANTOS. POREM, ALCANGAR
A CONVIVENCIA HARMONICA ENTRE POPULAGAO
E OBRA 50 E POSSIVEL ATRAVES DE MUITA
TRANSPARENCIA, DAS DUAS PARTES, E INTERACAO
SOCIAL VERDADEIRA.

EstA nA mopa o TErmo “ESG", po iNGLEs
"ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE",
QUE PODE SER TRADUZIDO PARA O PORTUGUES
como "ASG" - AwmBiEnTAL,
GOVERNANGA.  MAS, SE  NAO  OCORRER
TRANSPARENCIA, SERAQ APENAS SIGLA E PALAVRAS.

SociaL E

E onDE Fica REALMENTE O "S" DE SociaL?

COM IMPACTOS, DIRETOS E INDIRETOS, NO
COTIDIANO DA BAIXADA SANTISTA, COM MAIS
pe 1.830.000 HABITANTES, AS OBRAS DA 2%
Fase DO VLT CONTAM COM UMA EQUIPE DE
COMUNICAGAD PARA ATENDER AS DEMANDAS
DA POPULAGAO. TEMOS DE LEMBRAR QUE
COMUNICACAO "¢ ACAO DE TRANSMITIR E
RECEBER UMA MENSAGEM, E RECEBER OUTRA

MENSAGEM COMO RESPOSTA”. E IMPORTANTE

ALYA

INATRNTI RN

Equipe de Comunicagao informando e ouvindo a populagdo sobre a Obra. Santos/SP.

SER OUVIDO E OUVIR.

INTERDICOES DE VIAS, DESVIOS DE TRANSITO,
RUIDOS, MOVIMENTACAO DE MAQUINAS, SAO
IMPACTOS QUE PARA CADA PESSOA TEM UM
“pes0”. NAO DA PARA GENERALIZAR,

A EXPERIENCIA DA EQUIPE DE COMUNICAGAO E
PRIMORDIAL PARA AVALIAR AS INFORMAGOES, E
SABER COMO TRANSMITIR AS SOLICITAGOES PARA
AS AREAS RESPONSAVEIS. E UMA ESPECIE DE FILTRO.
SE FOR UMA SOLICITACAO LONGA E REPETITIVA,
PODE GERAR BARREIRAS DE COMPREENSAO E
GERAR UMA SOLUGAQ INSUFICIENTE.

POR EXEMPLO, QUANDO HA UMA INTERACAO
SOBRE O RACHADURAS NO IMOVEL: 1-) A EQUIPE
DE COMUNICACAO VAl AO LOCAL ANTES DA
EQUIPE DE ENGENHARIA, PARA OUVIR TODAS
AS INFORMAGOES, CONHECER A REALIDADE DAS
PESSOAS E DO LOCAL, 2-) A EQUIPE PREPARA
05 ENCAMINHAMENTOS COM O DEVIDO SENSO
DE URGENCIA, UMA LINGUAGEM SIMPLES E
A NECESSIDADE QUE SENTIU DO LOCAL, POR
EXEMPLO DE UM COMERCIO ESPECIFICO; 3-) A
EQUIPE DE ENGENHARIA RECEBE AS INFORMAGOES
MAIS ESPECIFICAS, E COM SEU DEVIDO SENSO DE

MTE Osmm

URGENCIA, AGENDA A VISITA AO LOCAL, SEM TER

AQUELA COISA MUITO TECNICA, QUE NEM SEMPRE
AS PESSOAS ENTENDEM.

POR 1550, € MUITO IMPORTANTE QUE TODAS
AS DEMANDAS SEJAM DIRECIONADAS PARA OS
CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAO. ASSIM,
FICA GARANTIDO QUE AS SOLICITACOES SERAO
AVALIADAS E RESPONDIDAS.

As  INTERACOES COM A  POPULACAD,
COMERCIANTES E PODER PUBLICO SAO SEMPRE
COM EMPATIA E TRANSPARENCIA, O QUE DEIXA
AS PORTAS ABERTAS PARA UM BOM PAPO SOBRE
© ANDAMENTO DAS OBRAS.

E MUITO GRATIFICANTE PARA A EQUIPE DE
COMUNICAGAQ SER  CUMPRIMENTADA  NAS
RUAS POR ALGUM MUNICIPE OU COMERCIANTE,
INDEPENDENTE DA SOLICITACAO QUE FOI FEITA. E
O RECONHECIMENTO DO TRABALHO DE SER A VOZ
DA POPULAGAO DENTRO DA OBRA.

VEIA AS ACOES QUE OCORRERAM NO PERIODO E
CONHECA UM POUCO MAIS SOBRE AS OBRAS.
Boa LEITURA!

Honorio =

Micaeta Souza £ RAFAEL

ComMuNICADORES Socials



OPINIAO

Wolney Josté PiINTO, ENGENHEIRO ELETRICISTA, DIRETOR FINANCEIRO DA ASSOCIACAO DE ENGENHEIROS
£ ARQUITETOS DE SANTOS, SUPLENTE NO ConseLHO MuniciPAL DE TRANSPARENCIA, E, MORADOR DA
BaixapA SANTISTA DESDE 1954.

WOLNEY ESTEVE NA REUMIAQ TECNICA SOBRE AS OBRaS DA 2° rasE DO VLT, ge-

ALZADA EM DezEMBRO/23. ELE CONTA UM POUCO SOBRE SUAS IMPRESSOES SOBRE

O PROJETO E AS FROXIMAS ETAPAS DAS OBRAS NA REGIAD, A PARTIR DE ’.1AN-I,I'_1/24

VLT Expresso - Voct esteve Na Reunido Tecnica soese As O8ras, EM DE-

zemsrOM2 3, COMO FIZOU SABENDO DA REUNIAOC E O QUE FEZ VOCE PARTICIPART

Wolney Jose PINTO - ATRAVES DA COMUNICACAD DA ASSOCIACAD DS En-

GENHEIROS E ARQUITETOS DE SANTOS E FACE MINHA CONDICAQ DE SUPLENTE NO

ConsertHo Musicear be TRAMSPARENCIA,

VLT Expresso - DURANTE A REUNIAC, QUAS INFORMACOES MAIS CHAMARAM
SUA ATENCAOT?

Wotney Jos¢ PINTO -FORAM AS OBRAS A SEREM REALZADAS NA REGIAD F OS CUI-
DADOS COM OS5 MORADORES, A SEGURANGA, O TRANSITO E DEMAIS INTERFERENCIAS

QUE A OBRA REQUER,

VLT Expresso - Como COMERCIANTE DA REGIAO, QUAL ERA SUA PREOCUPACAD
ANTES DA REUNIAO?

Wotney Jost PINTO -A LOGISTICA DG TRANSITO FACE A ABRANGENCLA DA OBRA,

VLT EXpresso - Ar0Os A AFRESENTACAO DA REUNIAG, SUA PERCEFCA
OBRAS MUDOU?

Wouney José PINTO -SiM. A APRESENTACAD DA REUNIAD FOI MUITO ELUCIDATIVA E

ABORDOU SCEBRE OS5 VARIOS ASPECTOS DA DBRA

VLT Expresso - O que vocE NAC saBlA SOBRE O FROJETC 0O VLT QUE 7ol
APRESENTADO NA REUNIAO?

Wouney José PINTO -A O8R4 A SER REALIZADA, AS INTERFERENCIAS TECNICAS NA
REALZAGAO DA OBRA, OS ASFECTOS DA SEGURANGA, OS CUIDADOS COM OS MORA-

DORES, A EQUIPE DE APOIO £ DE COMUNKCACAD COM A SOCIEDADE

VLT Expresso - A REUNIAC E O QUE FOI AFRESENTADO ATENDEL SUAS EXFECTA-
TWAS E SANCU SUAS DUVIDAS?

WoLney JOost PINTO ~Sij, PLENANENTE.

VLT Expresso - Para vOCE, O QUANTO £ IMPORTANTE SABER QUE EXISTEM CA-
NAS ORCIAS DE COMUNICAGAD E UMA EQUIPE DE COMUNICACAO QUE PODE ATENDER

AS DEMANDAS DA HL)F’L,LALAU?

WoLNEeY José PINTO -TRAZ TRANQUILIDADE NA EXECUCAC DF UMA OBRA DE GRAN=
DE PORTE E AQ MESMO TEMPO PROMOVE UMA INTERACAO COM A COMUNIDADE E A

SOCIEDADE COMO UM TODO.

A AssoClaCAO DE ENGENHEIROS E ARQUITETOS DE Santos, AEAS, ¢ UMA EN-
TIDADE DE CLASSE DE RELEVANCIA NO CENARIO DA CONSTRUCAO CAViL DA REGIAD,
£, ACOMPANHA DE PERTO AS CBRAS DA 2% FasE DO VLT pa Baixapa Santsta

ConHECA sas pa AEAS PELO SITE. WWW.AEAS.COM.BR

"As informacbes que mais
chamaram minha atencao foram
as obras a serem realizadas na
regiao e os cuidados com os
moradores, a seguranca,
o transito e demais
interferéncias que a obra

requer.’

EXPEDIENTE DE REDACAD

Projeto executivo:

Communita Comunicacao Socioambiental
Redagao: Backer Ribero & Rafael Mordro
Fotos: Acervo - Al Corstrutora

SLpenisio do eckcaor GMIVEMTU @ AMAEMTY
Dagramagha: Thiar Rbero



ACONTECEU
Atividades ocorridas na obra

=

.
No dia 07/12 foi realizada a REUNIAO ', \ M
{

TECNICA SOBRE AS OBRAS DA 2° FASE s s
DO VLT - LOTE 1 ‘

DAS AVENIDAS CONSELHEIRO

30/11 £ 01/12. Janar

O LOCAL ESCOLHIDD PAR

Siva JarDi, 445, FOI ESCOLHIDO POR E

CONTAR COM ACESSIBILIDADE PARA T

Durante A REUMIAO, O ENGEN i Fiuza, oa Awva ConsTRuTORA,

APRESENTOU O METODO CONSTRUTIVO, IMPACTOS E MITIGACOES DAS ATIVIDADES DA ALYA

A REUNIAO CONTOU COM A PRESENCA DE REPRESENTANTES DA
ENGENHEIROS E ARQUITE £ SanTos, £, pa EMTU (En
TransporTes Ureanos STA), responsavir peco VLT pa Banaoa Sanmista,

NATAL SOLIDARIO 0000000

No dia 12/12 foi realizada a acao NATAL SOLIDARIO na
instituicdo ESCOLA AUTISTAS SANTOS.

A escola fica na Rua Almeida de Moraes, bem proxima do
trajeto da 2* fase do VLT da Baixada Santista, na regido da
futura estacao Carvalho de Mendonca.

A instituicdo atende 59 pessoas com idade entre 6 e 40 anos.
Por orientacao da direcao da escola, os presentes foram
BOLAS DIVERSAS, que segundo Renata Lirani, Assistente
Social da instituicdo, “todos gostam e ficam felizes quando
recebem bolas como presentes”.

A participacdo dos colaboradores foi VOLUNTARIA!
A entrega aconteceu em dois periodos, as 9h e as 14h, com a
presenca do Papai Noel.

Além das fotos, aponte a cdmera do
seu celular para esse QRcode e assista
o video, ou acesse o link:
https://youtu.be/rGdam2ZIxYw




CAMPANHAS INTERNAS

Para que nossos colaboradores sejam multiplicadores de
informagoes verdadeiras, campanhas internas sao realizadas para
serem fontes confiaveis de informages, além de ter como objetivo
principal, @ melhora da qualidade de vida das pessoas.

As campanhas abordadas nesse periodo: Outubro Rosa, Novembro
Azul e Alcool e Direcdo nao combinam sdo importantes para
conscientizacao sobre 0s temas.

Outusro Rosa

A campanha Outubro Rosa, além de um bate papo com as mulheres
da obra, o enfermeiro Carlos compartilhou a experiéncia particular
quando sua esposa foi diagnosticada com Cancer de Mama. Como
homem ele exemplificou guais eram suas davidas e sua postura
companheira ao lado da esposa.

Novemsro AzuL
No Novembro Azul, o Doutor Alfredo Bahia, falou sobre os
mitos dos exames preventivos do Cancer da Prostata. No folheto
distribuido para os colaboradores, informagoes sobre o que &, quais
0s sintomas, como é feito o diagndstico e como prevenir o Cancer

de Prostata estavam disponiveis.

ALCOOL E DIRECAO NAQ COMBINAM

Com a chegada das festas de fim de ano, a preocupacao € 0 uso
excessivo de alcool, além, da mistura perigosa de alcool com direcao
de veiculos. Convidamos o Rémulo Valenca Bezerra, controlador
de tréfego da ECOVIAS, concessiondria do sistema Anchieta-
Imigrantes, Romulo reforou a importancia de NUNCA dirigir
apos. ingerir alcool. Com relatos veridicos de acidentes, Romulo
sensibilizou os colaboradores que diariamente estao no trdnsito,
sejam como motoristas, motociclistas, ciclistas ou pedestre, e
correm 0 risco eminente de acidente causado por alguém que
pensou “s6 um copo ndo é o problema”.

Nos trés tltimos meses de 2023, os Canais Oficiais de Comunicacao
da obras foram registradas 105 atendimentos.
As interagoes aconteceram pelos seguintes meios:

Forma de Contato

Whatsapp

As interacoes com a populagao sao registradas e tratadas. Por isso,
& importante que TODAS as informacgoes, solicitacdes, sugestoes
e reclamagdes sejam feitas pelos Canais Oficiais de Comunicacao
das Obras, assim, vocé terd garantia de receber a resposta da sua
interacao e ter um historico completo dos atendimentos e tratativas.

W

Doutor Alfredo Bahia, Médico do Trabalho, da Alya Construtora,
especialista em Ginecologia, palestrou para as mulheres da

Carlos, enfermeiro do trabalho, falou um pouco da expenéncia
masculina quando sua companheira é diagnosticada com
Cancer de mama.

Avn

No Novembro Azul, o Doutor Alfredo Bahia, falou sobre os
mitos dos exames prevent:vos do Céncer da Prostata .

Palestrante Rémulo com as equipe de Sustentabilidade e
Administracéo da Alya Construtora

I ';"FALE CONOSCO!

Qualquer dudvida, reclamacdo ou sugestdo, estamos a sua
disposi¢ac pelos nossos Canais de Comunicagao. Entre em contato
sempre que precisar. Para saber mais sobre o VLT, acesse o site
wwwwvltsantos.com.br .

A equipe de Comunicacao Social é responsavel pelos comunicados
e informativos sobre os avangos das obras, interdicao de ruas,
falta de energia, trabalhos em dias e horarios excepcionais, dentre
outras agdes que possam interferir no dia a dia dos moradores,
comerciantes e populagao em geral.

Canais e ATenpimento VLT
De segunda a sextafeira, das 7h30 as 17h30

©  (13) 99112-1281 - WhatsApp
' (13) 3346-8700 ou 0800-215-0011
4 vitvalongo@alyaconstrutora.com

A
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